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3. Pakalpojumu precizitate un vispargjie principi pakalpojumu traucejumu gadijuma
Galvenie darbibas raditaji Sabiedribas pakalpojuma precizitatei tiek izteikti, ka vilcienu kavésanas
vai vilcienu reisu atcel$anas procentuala dala.

Visparéja videja reisu kavejuma procentuala dala ir noteikta 2%, kas tiek mérita ka galastacija
pienakuso pasazieru vilcienu patsvars pret vilcienu kustibas saraksta noteikto. Vilciena reiss tiek
uzskatits par precizi izpildrtu, ja novirze no vilcienu kustibas grafika nav lielaka par 5 minGtem no
kustibas saraksta noteikta pienaksanas laika galastacija.

Sabiedriba parrauga savu pakalpojumu precizitati atbilstosi Sadiem pakalpojuma precizitates
raditajiem, kas tiek salidzinati ar ieprieks€jo kalendaro gadu:

3.3.1.reisu kavejumu procentuala dala, kas nav saistita ar Sabiedribas darbibu vai bezdarbibu

(kavéjumu izraisTjusi Regulas Nr.2021/782 19. panta 10. punkta minétie apstakl|i);

3.3.2.vilcienu reisu procentuala dala, kuru atieSana ir kavejusies;
3.3.3. vilcienu reisu procentuala dala, kuru pienaksSana galastacija ir kavéjusies:

3.3.3.1. kavejumu procentuala dala, kuri ir mazaki par 60 minutem;
3.3.3.2. kavejumu procentuala dala, kuri ir 60 — 119 minutes;
3.3.3.3. kavéjumu procentuala dala, kuri ir 120 mindtes vai vairak (tai skaita atceltie reisi);

3.3.4. atcelto vilcienu reisu procentuala dala (tai skaita dalgji atceltie reisi);
3.3.5. atcelto vilcienu reisu procentuala dala (tai skaita dalgji atceltie reisi), kas nav saistita ar

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

Sabiedribas darbibu vai bezdarbibu (reisu atcel$anu izraisijusi Regulas Nr.2021/782 19. panta
10. punkta minétie apstakli).
Uzskaiti par pakalpojuma precizitati veic publiskas lietoSanas dzelzcela infrastruktiras parvalditajs
VAS “Latvijas dzelzcels".

Uzsakot reisu, marsruta sakumpunkta pasazieri skaidri un saprotami latviesu valoda tiek informeti
par marsruta galapunktu. Katra marsruta pietura tada pasa veida pasazieri tiek informeéti par
sasniegto pieturu un par nakamo pieturu.

Par pakalpojumu traucéjumiem tiek uzskatita vilciena kavésanas.

Ja vilciena ieraSanas vai atieSana ir kavéta, Sabiedriba informé pasazierus par radusos situaciju,
par paredzamo atieSanas un ierasanas laiku, ka ar par kavéjuma céloniem, tiklidz Sada informacija
ir pieejama.

Gadijumos, ja vilciena atieSana kavéjas vairak par 10 minutém, salidzinot ar vilciena kustibas
saraksta paredzeto atieSanas laiku, Sabiedriba ievieto informaciju mobilaja lietotné un
timek|vietng, ka arm vilciena apkalpe par to informé pasazierus, izmantojot vilciena esoSos
apzinosanas kanalus vai sniedzot $o informaciju pasazieriem tiesi vilciena vagonos.

Butiskas vilcienu kavésanas vai atcelSanas gadijuma, kas var ietekmét lielu dalu pasaziery, tiek
informeéti darbinieki attiecigo marsrutu stacijas esosajas bileSu kasés un informacija tiek publicéta
Sabiedribas mobilaja lietotng, oficialaja fimek|vietné un atseviskos gadijumos oficiali registrétajos
socialo tiklu profilos.



